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“ AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE CHIAPAS
INTRODUCCION

Con fecha veinticuatro de enero de dos mil veintidds, la Auditoria Superior del Estado de Chiapas
con el objetivo de consolidar y establecer las bases que regiran, por un lado, el ejercicio de la
funcion de fiscalizacion superior y por el otro, la actuacion de las personas servidoras publicas
adscritas a la misma en el ejercicio del servicio publico, emitio el Acuerdo por el que se establece
la Politica Institucional de Integridad, como instrumento normativo que contribuira, sin lugar a

dudas, al fortalecimiento de una cultura de rendicion de cuentas.

En cumplimiento a las bases establecidas en la Politica Institucional de Integridad de este ente
fiscalizador, con esa misma fecha, se expidio el acuerdo mediante el cual se establecieron los
Lineamientos del Comité de Integridad, como 6rgano colegiado de asesoramiento y consulta,
cuya principal funciéon es implementar, promover, vigilar y dar seguimiento a los valores y
principios que guian la funcién y la ética publica que ejerce este organismo superior de
fiscalizacion; asi como, prevenir, identificar, atender y dar seguimiento a posibles conductas
contrarias a la Politica Institucional de Integridad, conforme a las disposiciones legales y

reglamentarias respectivas.

De manera consecuente con los principios y valores en los que se sustenta la Politica
Institucional de Integridad de la Auditoria Superior del Estado de Chiapas, se debe fortalecer la
actuacion del Comité de Integridad dotandolo de un marco normativo interno que permita el
adecuado ejercicio de las atribuciones y funciones en materia de recepcion, atencion y
determinacion de conductas contrarias a la Politica Institucional de Integridad, que nos permita
avanzar en la promocion y consolidacion de una nueva cultura de integridad que impacte

positivamente la confianza de la ciudadania.
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“ AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE CHIAPAS
LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION, ATENCION Y DETERMINACION DE CONDUCTAS
CONTRARIAS A LA POLITICA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD
DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE CHIAPAS

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos son de caracter
obligatorio y de observancia general para los integrantes del Comité de Integridad de la Auditoria

Superior del Estado de Chiapas y demas personal de la institucion.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases minimas de
actuacion a las que se sujetara el Comité de Integridad en el gjercicio de las atribuciones y
funciones a él encomendadas, relacionadas con la recepcion, atencion y determinacion de las
conductas presumiblemente contrarias a la Politica Institucional de Integridad de la Auditoria

Superior del Estado de Chiapas, por parte de las personas servidoras publicas de la institucion.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos debera atenderse, ademas del
glosario de téerminos contenido en el articulo 4 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas

del Estado de Chiapas, lo siguiente:
|. ASE: La Auditoria Superior del Estado de Chiapas;

ll.  Comité: El Comité de Integridad de la Auditoria Superior del Estado de Chiapas;

lll.  Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas en razon sus intereses personales,

familiares o de negocios;

IV. Consejera/o de Integridad: A la persona servidora publica de la ASE, designada conforme
a las disposiciones normativas, que orienta, asiste y acompana al personal afectado por

las conductas contrarias a la Politica Institucional de Integridad;

V. Denuncia: A la manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se

encuentren involucradas las personas servidoras publicas de la ASE en ejercicio de sus
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DEL ESTADO DE CHIAPAS

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

funciones, que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta presuntamente

contraria a la Politica Institucional de Integridad;

Integrante: A la persona que integra el Comite de Integridad de la Auditoria Superior del

Estado de Chiapas;

Lineamientos: A los Lineamientos para la Recepcion, Atencion y Determinacion de
Conductas Contrarias a la Politica Institucional de Integridad de la Auditoria Superior del

Estado de Chiapas;

Lineamientos del Comité: A los Lineamientos del Comité de Integridad de la Auditoria

Superior del Estado de Chiapas;
Ley: Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Chiapas;

Ley de Responsabilidades: Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de

Chiapas;

Medidas preventivas o cautelares: Las acciones adoptadas con el objeto de evitar que la
persona servidora publica afectada sufra un perjuicio de dificil o imposible reparacion,

derivado de la conducta presuntamente contraria a la Politica Institucional de Integridad,

Persona afectada: La persona servidora publica adscrita a la ASE, que reciente, de manera
directa, los efectos negativos de la conducta contraria a la Politica Institucional de

Integridad,;

Politica Institucional de Integridad: Instrumento normativo cuyo propésito fundamental
es el de establecer los principios y valores éticos y reglas de integridad a fin de orientar la
conducta de las personas servidoras publicas de la Auditoria Superior del Estado de
Chiapas, en el desarrollo de las atribuciones en materia de fiscalizacion, en los términos
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Chiapas, asi como con
estricto apego a los principios constitucionales y legales descritos en la Ley de

Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas;

Reglamento: Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Chiapas;

—
| —



“ AUDITORIA SUPERIOR
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XV. Secretaria/o Ejecutiva/o: La Secretaria Ejecutiva/El Secretario Ejecutivo del Comité de
Integridad de la ASE.

XVI. Organos Administrativos: Las dreas que integran la Auditoria Superior del Estado de
Chiapas, designadas para el gjercicio de las facultades y el despacho de los asuntos de

Su competencia.

Capitulo Il
De las Denuncias

Articulo 4. La persona servidora publica adscrita a la ASE que tenga conocimiento de conductas
presuntamente contrarias a la Politica Institucional de Integridad ejecutadas por personal

adscrito a la propia institucion, debera de inmediato, de hacerlo del conocimiento del Comité.

Articulo 5. Las denuncias por presuntos actos de incumplimiento a la Politica Institucional de
Integridad se formularan directamente por la persona servidora publica; la persona afectada o
por conducto de la Consejera/el Consejero de Integridad, en el formato que para tal efecto

apruebe el Comité.

Se podra admitir la presentacion de denuncias anonimas, o aquellas en las que el denunciante
solicite expresamente la reserva, confidencialidad y proteccion de sus datos personales, siempre
que la misma cumpla con todas las demas formalidades establecidas en el presente

instrumento normativo y en los acuerdos o determinaciones emitidas por el Comité.
Articulo 6. Las denuncias se presentaran por medio de los siguientes mecanismos:

|.  Deformaimpresa, presentada directamente a la/el Coordinador de Integridad del Comité;

[l.  De manera electronica, a través de la direccion de correo electronico que para tal efecto

establezca el Comité;
lll.  Mediante el buzon de quejas y denuncias 'y

IV. Através del sistema electronico de denuncias que tenga implementado la ASE.

Articulo 7. Las denuncias deberan contener como minimo con lo siguiente:

—
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|.  Los datos personales de la persona servidora publica que formula la denuncia o de la
persona afectada, por la conducta contraria a la Politica Institucional de Integridad, como

son:

a) El nombre completo, domicilio autorizado para oir y recibir notificaciones, correo

electronico y numero telefonico; y

b) Cargo o categoria que ostenta, érgano administrativo al que se encuentra adscrita,

nombre del superior jerarquico y los afos de servicio en la institucion.

II.  Los datos de la persona servidora publica presuntamente responsable de la conducta
contraria a la Politica Institucional de Integridad (hombre, cargo y en su caso, el vinculo

con la persona que denuncia);

Ill.  Una breve descripcion de los hechos relacionados con la conducta presuntamente
contraria a la Politica Institucional de Integridad y de la afectacion a su integridad o

derechos;

IV.  Los medios probatorios, evidencias, datos o indicios en su caso, mediante los cuales se
presuma o acredite la existencia o ejecucion de la conducta contraria a la Politica
Institucional de Integridad y la presunta responsabilidad de la persona servidora publica;

asi como, el sefialamiento de testigos o personas que hayan conocido de los sucesos;

V. Medios probatorios de un tercero que haya conocido de los hechos si la denuncia es

anonimay
VI.  La firma autoégrafa de quien denuncia, en su caso.

Articulo 8. La circunstancia de presentar una denuncia no implica que por ese simple hecho se

deba de imponer sancion alguna en contra de la persona servidora publica denunciada.

Capitulo 1l
De la Admisién de la Denuncia

Articulo 9. Recibida la denuncia, al/el Coordinador de Integridad, sin mayor tramite la turnara a

la/el Secretario Ejecutivo del Comité para su registro, analisis y admision segun corresponda.

—
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Articulo 10. La/El Secretario Ejecutivo del Comité, de forma inmediata, procedera a:

a) Registrar la denuncia en el libro o sistema que al efecto autorice el Comité;

b) Revisar que la denuncia cumpla con todos los requisitos y formalidades establecidas en

el articulo 7 del presente ordenamiento;

c) Revisar que la materia de la denuncia corresponda a los asuntos de la competencia del
Comité;
d) Analizar los hechos denunciados presuntamente contrarios a la Politica Institucional de

Integridad y las probanzas o evidencias que en su caso se adjunte a la denuncia;
e) Admitir la denuncia; e

f) Informar al pleno del Comité de la recepcion de la denuncia.

Articulo 11. La/El Secretario Ejecutivo, en caso que de la revision de la denuncia observe que no
cumple con todas las formalidades o requisitos establecidos, requerira por escrito, por unica
ocasion, a la persona que denuncia, para que, dentro de las 72 horas siguientes a la notificacion
del requerimiento, subsane la omision, apercibiéndole que de no dar cumplimiento se tendra por

no presentada la mismay se archivara como asunto concluido.

Articulo 12. En el caso de que el Comité no tenga competencia para conocer de la denuncia, la/el
Secretario Ejecutivo debera hacerlo de conocimiento por escrito a la persona que denuncia,
orientandolo para que la presente ante la instancia correspondiente. Caso contrario propondra

al Comite desechar o reencausar la denuncia a la autoridad competente de la institucion.

Articulo 13. La/El Secretario Ejecutivo propondra al Comité desestimar aquellas denuncias que
no tengan mérito por su contenido, que sean notoriamente improcedentes, que no presenten
una fundamentacion razonable o que muestre indicios de animadversiones de caracter personal

con la persona servidora publica denunciada.

Articulo 14. Cuando las denuncias reunan los requisitos y formalidades establecidas o en su
caso se hayan subsanado las mismas, la/el Secretario Ejecutivo procedera a emitir el acuerdo

de admision respectivo y dara cuenta al pleno del Comité, en la sesion ordinaria siguiente a la
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presentacion de la denuncia.

Cuando por la naturaleza o urgencia de la conducta contraria a la Politica Institucional de
Integridad denunciada no pueda esperar para ser tratada en la siguiente sesion ordinaria, la/el
Coordinador de Integridad debera de convocar a las y los integrantes del Comité a sesion

extraordinaria.

Articulo 15. En el acuerdo de admision, se estableceran las acciones necesarias para recabar o
allegarse de mayor informacion relacionadas con la conducta presuntamente contraria a la
Politica Institucional de Integridad; con la persona afectada o con la persona servidora publica
presuntamente responsable, para lo cual se requeriran los informes o documentacion
correspondiente. Asi mismo, en caso de ser necesario, previa consulta con la/el Coordinador de
Integridad se procedera a dictar medidas preventivas provisionales para asegurar la integridad
de la persona afectada, la preservacion de pruebas o evidencias y en su caso, el cese de la
conducta denunciada, asi como la confidencialidad de los datos personales de las partes

involucradas.

Capitulo IV
Del Tramite de la Denuncia

Articulo 16. EIl Comité analizara y determinara las denuncias sobre posibles actos contrarios a
la Politica Institucional de Integridad de la ASE conforme a las disposiciones establecidas en el
presente ordenamiento, en los Lineamientos del Comité y en las demas disposiciones legales

aplicables.

Articulo 17. La/El Secretario Ejecutivo dara cuenta al pleno del Comité del niumero de denuncias
recibidas; de los acuerdos recaidos a las mismas; asi como, de las actuaciones primarias y

medidas preventivas provisionales que en su caso se hayan dictado.

La/El Secretario Ejecutivo elaborara un resumen que contendra un extracto de los hechos
denunciados; la informacion minima necesaria de las partes involucradas, asi como el analisis

a que se refiere el inciso d) del articulo 10 del presente instrumento.

—
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Articulo 18. El Comité, si con los elementos de informacion a su alcance, considera que existe la
presunta conducta contraria a la Politica Institucional de Integridad instruira se inicie el

procedimiento de investigacion respectivo.

El Comité durante el procedimiento de investigacion, podra emplear determinadas acciones
como entrevistar a las partes involucradas, a las y los testigos; efectuar revisiones por separado;
recopilar evidencias fisicas y otro tipo de analisis tecnologico. Asi como, requerir o recibir
documentacion e informacion concreta (inclusive de manera anénima) con el objeto de allegarse
de mayores elementos que contribuyan a determinar, fehacientemente, la existencia de la
conducta denunciada y el grado de participacion de la persona servidora publica denunciada,
respetando en todo momento el debido proceso. Para esta tarea, el Comité podra conformar
una comision, con al menos tres de sus integrantes, para que realicen las entrevistas, debiendo

estos dejar constancia escrita.

Las personas titulares de los Organos Administrativos, asi como las personas servidoras
publicas de la ASE deberan apoyar y dar las facilidades necesarias a los integrantes del Comité
y proporcionar la documentacion e informacion que requieran para el adecuado desarrollo de

sus atribuciones y funciones.

Capitulo V
Del Cierre de la Investigacion

Articulo 19. Una vez concluida la investigacion y no habiendo mas actuaciones por diligenciar, el
Comité ordenara se cierre el procedimiento de investigacion y procedera a determinar la
existencia de los hechos denunciados y calificar la conducta como contraria la Politica
Institucional de Integridad de la ASE, turnando el expediente a la/el Secretario Ejecutivo para que

elabore una propuesta de determinacion, para someterla a aprobacion del propio Comité.

Articulo 20. Cuando no se encontraren elementos suficientes para demostrar la existencia de la
conducta presuntamente contraria a la Politica Institucional de Integridad, asi como para
establecer, de manera fehaciente, el grado de participacion y de responsabilidad de la persona
servidora publica denunciada, se emitira un acuerdo de conclusion y archivo del expediente. Lo

gue en todo caso se notificara a las partes involucradas.

—
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Articulo 21. En caso de que, calificada la conducta contraria a la Politica Institucional de
Integridad, se detectare que se trata de la presunta comision de falta administrativa sujeta al
régimen de responsabilidades de |a Ley de Responsabilidades, se procederéd a dar vista al Organo

Interno de Control o a la autoridad competente de la propia institucion segun corresponda.

Capitulo VI
De la Determinacion y Pronunciamiento del Comité

Articulo 22. La determinacion o pronunciamiento que emita el Comité, debera tomar en cuenta:
a) La naturaleza de la conducta denunciada;
b) El contexto de la persona servidora publica afectada;

c) El dafio o lesién ocasionado a la integridad o derechos de la persona afectada y de ser el

caso, la afectacion causada a la institucion;

d) La valoracion de los elementos de hecho y de derecho para determinar si se configura o

no un incumplimiento a la Politica Institucional de Integridad,

e) Las particularidades de la persona servidora publica responsable de la comisién de la

conducta calificada como contraria a la Politica Institucional de Integridad;
f) El grado de participacion y responsabilidad de la persona servidora publica denunciada; y

g) Las medidas correctivas y disciplinarias que en su caso procedan.

Articulo 23. Las determinaciones que emita el Comité contendran ademas un apartado de
observaciones y recomendaciones a fin de evitar la repeticion de la conducta calificada como
contraria a la Politica Institucional de Integridad por parte de la misma persona servidora publica
o de otras pertenecientes a la institucion. Estas deberan notificarse al superior jerarquico del
infractor y en su caso a la persona titular del Organo Administrativo al que se encuentre adscrita.
Asi mismo, se daré vista al Organo Interno de Control para que supervise, vigile y verifique su

cumplimento.
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Articulo 24.- Las determinaciones del Comité seran definitivas y se tomaran por el voto
mayoritario de los integrantes presentes. En caso de empate, la/el Coordinador de Integridad

tendra voto de calidad. Se deberan notificar a las partes involucradas y al superior jerarquico.

Articulo 25.- Las determinaciones que en su caso recaigan a las denuncias competencia del
Comité deberan emitirse dentro de un plazo maximo de 120 dias habiles, contados a partir del
acuerdo por el que se califigue como presunto incumplimiento a la Politica Institucional de

Integridad.

Articulo 26. Las y los integrantes del Comité en el ejercicio de sus atribuciones actuaran con
reserva y discrecion y ajustaran sus determinaciones a los principios establecidos en la Politica

Institucional de Integridad.

Seran responsables del tratamiento de los datos personales que se les proporcione, los cuales

deben ser protegidos conforme a lo dispuesto por la legislacion aplicable a la materia.

Capitulo VII
De la Consejera o Consejero de Integridad

Articulo 27. La Consejera/El Consejero de Integridad es el primer contacto con la persona
servidora publica de la ASE afectada, por la conducta presumiblemente contraria a la Politica
Institucional de Integridad y su principal funcion es la de orientar, asesorar y dar

acompafamiento en el tramite de la denuncia, asi como en su caso, de su seguimiento.

Articulo 28. La Consejera/El Consejero de Integridad ademas de las funciones previstas en los

Lineamientos del Comité, tendra las siguientes:

a) Procurar, con los medios a su alcance, el acceso a los mecanismos de denuncia por
parte de la persona servidora publica presuntamente afectada por la conducta contraria

a la Politica Institucional de Integridad,

b) Solicitar a la/el Coordinador de Integridad o al pleno del Comité, se adopten medidas
preventivas para la proteccion de la integridad de la persona afectada o buscar cesar

con los actos contrarios a la Politica Institucional de Integridad;

c) Presentar, por si 0 en compafiia de la presunta persona afectada, la denuncia de actos

10
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d)

contrarios a la Politica Institucional de Integridad ante el Comité;

Solicitar, cuando lo estime necesario, el auxilio de las o los asesores del Comité, para
brindar orientacion o canalizar a la presunta persona afectada para interponer su

denuncia ante las instancias competentes;

Establecer una relacion empatica con la persona afectada, procurando mantener un

trato respetuoso, cordial y tolerante que brinde seguridad y confianza a la misma;

Auxiliar o apoyar a la presunta persona afectada en el llenado del formato de denuncia,

aprobado para tal efecto por el Comité;

Informar a la presunta persona afectada el alcance de su funcion como
Consejera/Consejero de Integridad y del acompafiamiento que puede otorgar; ademas,
de los mecanismos e instancias competentes para la recepcion, atencion vy
determinacion de las denuncias que se formulen por conductas contrarias a la Politica
Institucional de Integridad y las garantias de reserva sobre la proteccion de datos

personales conforme a la legislacion aplicable a la materia;

Fungir como intermediario, con el permiso de la persona afectada, para resolver posibles
conflictos y proponer soluciones conciliatorias o de amigable composicion aceptables

entre las partes involucradas en los dilemas de integridad,;

Actuar como coadyuvante de la/el Secretario Ejecutivo, en el procedimiento de
investigacion que en su caso se inicie con motivo de la denuncia por conductas

presuntamente contrarias a la Politica Institucional de Integridad de la ASE y

Llevar un registro de los casos y de las denuncias presentadas, asi como del tramite que

se le dio a la misma, en el formato que establezca el Comité.

Capitulo VI
De las Medidas Preventivas

Articulo 29. El Comité cuando de la naturaleza de la conducta contraria a la Politica Institucional

de Integridad haga presumir que la integridad de la presunta persona afectada esta en riesgo,

podra adoptar y ejecutar medidas preventivas conducentes, con el objeto de evitar que sufra un

perjuicio de dificil o imposible reparacion, sin que en modo alguno signifique que se tengan por

11
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ciertos o acreditados los hechos denunciados.

Articulo 30. Las medidas preventivas pueden adoptarse y ejecutarse, cuando:

a)

De la narrativa de hechos denunciados se adviertan conductas presumiblemente
contrarias a la Politica Institucional de Integridad, en las que se amedrente, intimide,

amenace o agreda a una persona servidora publica adscrita a la ASE, o

Se presuma la vulneracion de cualquier derecho humano, pero en particular la vida, la
libertad, la salud, la integridad personal (fisica y/o psicoldgica), la seguridad (personal
y/o juridica) y el patrimonio; cuyos efectos puedan resultar de imposible o dificil

reparacion.

Asimismo, en su adopcion y ejecucion se debera tener en cuenta las caracteristicas y gravedad

de la conducta contraria a la Politica Institucional de Integridad; el nivel de riesgo a que esta

sujeta la persona afectada y el nivel jerarquico del presunto infractor y la oportunidad de la

medida a adoptar a fin de que cesen los efectos nocivos de la conducta denunciada o evitar la

repeticion de actos de la misma naturaleza.

Articulo 31. El Comité podra determinar, de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes

medidas preventivas:

a)

Accion de movilidad temporal, el cambio temporal de area de la presunta persona
afectada o de la persona servidora publica a la que se le imputa la conducta

presumiblemente contraria a la Politica Institucional de Integridad de la ASE;
Cursos o platicas de sensibilizacion y concientizacion;
Apoyo psicoldgico de ser necesario y/o requerido por la presunta persona afectada;

Cualquier medida que se considere oportuna para salvaguardar la integridad y respeto

de los derechos humanos de la presunta persona afectada.

Articulo 32. Las y los integrantes del Comité y las personas titulares de los Organos

Administrativos de la ASE, deberan adoptar las medidas preventivas necesarias para asegurar

la integridad de la persona presuntamente afectada y el cese de los efectos o de la conducta

presumiblemente contraria a la Politica Institucional de Integridad.

12
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Capitulo IX
De la Conciliacion

Articulo 33. Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten unicamente a la persona que
la presento, el Comité, para su atencion, podra promover, si existe consentimiento de la parte
denunciante, la conciliacion o amigable composicion entre las partes involucradas, siempre con

el interés de respetar los principios y valores contenidos en la Politica Institucional de Integridad.

En su caso, la conciliacion debe procurar facilitar el dialogo y la adopcion de compromisos
efectivos, levantandose constancia por escrito de la amigable composicién. De no llegarse a
algun acuerdo entre las partes, el Comité debe continuar con el desahogo de la atencion de la
denuncia y comunicar a las personas involucradas el acuerdo que sobre la misma haya recaido,

cuando corresponda las recomendaciones a que hubiere lugar.

En caso de incumplimiento de los acuerdos establecidos en la conciliacion o de lo sefialado en
las recomendaciones, el Comité debe realizar los maximos esfuerzos para insistir en su

cumplimiento.

Articulo 34. Todo lo no previsto en el presente ordenamiento sera resuelto por el Comité,
atendiendo a las disposiciones normativas vigentes que regulan la materia y conforme a las
determinaciones que en el gjercicio de sus atribuciones emita la persona titular de la Auditoria
Superior del Estado.

TRANSITORIOS
Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor y surtiran sus efectos a partir del dia
siguiente al de su autorizacion.

Segundo. Publiguese en el Periddico Oficial.

Tercero. Hagase del conocimiento a los integrantes del Comité de Integridad y a todo el personal

de la institucion.

Dado a los veintisiete dias mes de enero del afio dos mil veintidds, en la sede de la Auditoria

Superior del Estado de Chiapas, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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